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VERSLAG TWEEDE THEMABIJEENKOMST 
Landelijk Platform (F)ACT Jeugd 
 
 
Van  : Karin Bonouvrie 
Aanwezig : JUZT: René de Lange, Theo Calle en Alfred Volkers 

  Mondriaan: Desiree Solberg en Marcel Paulussen 
  GGZ NHN: Lara Benjamins en Casper Bloos (beiden Parlan) 
  Triversum: Hilmar Backer 
   Lucertis: Marijn Mertens, Ingrid Tesselaar en Koos Smeding 
  Jeugd Riagg Haarlem: - 
   Accare: Arien Storm, Dagmar Kampman, Marijke Boomsma, Ans  
  Horneman, Marscha Schram, Lena Drenth, Mark Mulder en Paul Brans 
   

   
Datum en tijd  : Dinsdag 17 april 2012 van 10.15-12.30 uur 

 
Plaats  :  Accare Zwolle, Dr. Eeftinkschattenkerkweg 1 te Zwolle  
 
Thema is de C van Community 
Programma:  
10.00-10.15 uur inloop 
10.15-10.30 uur inleiding 
10.30-11.30 uur uiteen in gemengde groepen casus bespreken 
11.30-12.30 uur terugkoppeling en samenvatting 
12.30 uur lunch 
 
1. Welkom en inleiding door Arien Storm, kinder- en jeugdpsychiater bij Accare 
Drenthe/Overijssel. Lid Landelijk Platform (F)ACT Jeugd 
Arien Storm heet iedereen welkom namens Accare en leidt de 2e themabijeenkomst in.  
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Alle aanwezigen zijn uitgenodigd in de meest zuidelijke vestiging die Accare heeft 
hoewel beseft wordt dat de meesten een hele reis hebben gemaakt.  
Vrijdag 13 april jl. heeft Arien wederom de vergadering van het Landelijk Platform (F)ACT 
Jeugd bijgewoond. Al meer organisaties sluiten zich aan bij dit platform welke 
voornamelijk uit bestuurders bestaat. 13 april stond de Modelbeschrijving op de agenda, 
het platform houdt zich voornamelijk met hoofdzaken bezig mbt (F)ACT Jeugd. Arien legt 
uit dat het Landelijke Platform (F)ACT Jeugd net als andere platforms een onderdeel zijn 
van de Vereniging F-ACT Nederland. Het Landelijk Platform (F)ACT Jeugd komt 4 x per 
jaar bij elkaar. Er zijn 2 netwerkbijeenkomsten vanuit dit platform tot stand gekomen, te 
weten de themabijeenkomst en de teamleidersbijeenkomst. De 1e teamleiderbijeenkomst 
heeft plaatsgevonden op 2 februari 2012 bij JUZT te Breda olv Alfred Volkers. De groep 
was enthousiast en vele toekomstige onderwerpen zijn verzameld. De 2e 
teamleiderbijeenkomst is op 24 mei as. in Utrecht, georganiseerd door Lucertis. 24 mei 
gaat de bijeenkomst over ‘ervaringsdeskundige’. De themabijeenkomst heeft de 1e keer 
plaatsgevonden op 10 november 2011 bij Lucertis te Rotterdam/Capelle a/d IJssel. De 2e 
themabijeenkomst vindt vanochtend plaats. De themabijeenkomst heeft een open 
karakter, iedereen is welkom om deze bijeenkomst bij te wonen.  
 
2. Kennismaking in de vorm van korte introductieronde 
Arien Storm is kinder- en jeugdpsychiater bij FACT Team Emmen en houdt zich bezig 
met FACT AWBZ in de begeleidingsfase. Arien stelt zichzelf kort voor en vraagt alle 
andere aanwezigen zich kort voor te stellen. 
 
Accare 
Marijke Boomsma is ambulant begeleider bij FACT Team Assen. Ans Horneman is 
maatschappelijk werkster bij FACT Team Assen en is in 2006 in Smilde begonnen 
samen met 4 andere collega’s met het opzetten van het eerste FACT team van Accare. 
Ans neemt ook deel aan de teamleidersbijeenkomsten. Mark Mulder werkt voor het 
FACT team Hoogeveen. 
Lena Drenth is ambulant werker bij FACT Team. 
Marscha Schram, maatschappelijk werker bij FACT team Zwolle vertelt dat zij in mei 
2011 is gestart in het ACT Team.  
Dagmar Kampman werkt bij Accare Zwolle en een ACT Jeugd team is sinds 1 jaar 
opgestart. 
Paul Brans is GZ-psycholoog en werkt bij het FACT Team in Hoogeveen, welke het 2e 
FACT team van Accare is en is ontstaan uit het 1e FACT team van Accare.  
 
Mondriaan 
Desiree Solberg en Marcel Paulussen vertellen dat Mondriaan in oktober 2012 gaat 
starten met een ACT Jeugdteam.  
 
GGZ NHN – Parlan 
Lara Benjamins en Casper Bloos werken voor FACT-team Jeugd Hoorn sinds acht 
maanden. Er zijn verschillende organisaties zoals Brijder, Jeugdzorg, Parlan, GGZ NHN 
in één team. Het initiatief van dit team ligt bij GGZ NHN.  
 
JUZT 
Alfred Volkers vertelt dat JUZT een grote jeugdhulpverleningsinstelling is. 1 team draait 
maar wil eind 2012 3 teams hebben draaien. Alfred is vanaf de start van het 
Transitieprogramma betrokken om (F)ACT Jeugd op de kaart te zetten, vindt dit erg leuk. 
Is lid van het Landelijk Platform (F)ACT Jeugd en organiseert de 
teamleidersbijeenkomst. Vindt de verbindende factor erg leuk en is daarom ook vandaag 
aanwezig.  
René de Lange is trajectbegeleider binnen ACT Team en houdt zich bezig met Arbeid en 
Scholing.  
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Theo Calle is gezinshulpverlener en richt zich op de opvoeding van de jongeren. 
 
Lucertis 
Marijn Mertens, maatschappelijk werkster bij Lucertis sinds 4 jaar. Werkt sinds 2 jaar 
volgens nieuwe factmethodiek. 
Koos Smeding is teamcoördinator en verpleegkundige en werkt in o.a. Spijkenisse en het 
FACT team bestaat 2 jaar. Ingrid Tesselaar is sociaal psychiatrisch verpleegkundige en 
werkt bij Lucertis NH samen met Brijder, Spirit Jeugdzorg en Odibaan. 
 
Triversum 
Hilmar Backer is kinderpsychiater bij Triversum Alkmaar. Er zijn overlappende gebieden 
met andere (aanwezige) organisaties ivm de plaatsen Hoorn, Zaandam en Alkmaar. 
 
3. Thema: C van Community – uiteen in gemengde groepen 
Ans Horneman van Accare vertelt dat zij de casus van te voren, via Karin Bonouvrie, 
heeft laten verspreiden. Ans heeft 4 groepjes gemaakt te weten: ‘samenwerkers’, 
‘opportunisten’, ‘idealisten’ en ‘realisten’. Onder ‘samenwerkers’ vallen Casper, Desiree, 
Mark en Marscha. Bij de ‘opportunisten’ zijn Marijn, Paul, Dagmar, Marcel en Alfred 
ingedeeld. Hilmar, Theo, Marijke, Arien en Koos vallen onder ‘idealisten’ en het laatste 
groepje ‘realisten’ is gevuld met René, Lara, Ingrid, Lena en Ans. De vragen die elk 
groepje krijgt zijn: 

1. Wat zie je in deze casus als netwerk? 
2. Wie heb je nodig en waarom? 
3. Welke hulp bied je zelf? 
4. Als je hulp uitbesteedt, aan wie doe je dat dan? 

De casus moet per groepje aan de hand van deze vragen worden besproken. Elke 
eerste deelnemer van het groepje mag namens het groepje de terugkoppeling doen van 
5 à 7 minuten. Het is de bedoeling dat het groepje de casus bekijkt door de bril van bijv. 
‘samenwerkers’ etc. Dit om te voorkomen dat men elkaar probeert te overtuigen vanuit 
de eigen functie, nu wordt er gesproken vanuit een opgelegde rol. 
 
De groepjes gaan uiteen tot 11.30 uur. 
 
4. Terugkoppeling en samenvatting casus 
Ivm dat vele groepjes gestart zijn om werkervaringen met elkaar te delen mbt het 
dagelijks werk alvorens met de casus gestart werd is er een uitloop tot 11.40 uur. 
 
Samenwerkers 
Casper Bloos en het groepje hebben naar de casus gekeken en besproken is om 
wel/niet bureau jeugdzorg erbij te betrekken. Er zijn verschillende invalshoeken bij deze 
casus. 
Het netwerk bestaat uit: Leo en Cynthia, moeder Cyntia, Ben Hallen en de reclassering. 
De eerste stap is om Ben, Cynthia, Leo en medewerker FACT team en een 
verloskundige ivm de baby en iemand die over gevolgen van de verslaving voor de baby 
met Cynthia gaat praten + verslavingsdesk voor C+L in later stadium.  
Leo wil meewerken. Van Cynthia is het nog onbekend of zij bereid is om mee te werken. 
Via verloskundige proberen of Cynthia wil meewerken.  
Leo heeft last van drukte in zijn hoofd. Een persoonlijkheidsonderzoek en medicatie 
hiervoor zal Leo helpen, misschien dat Cynthia dit tzt ook wil. Eventueel kan een 
familienetwerkberaad worden ingezet. In Hoorn is er een trainingshuis met begeleiding 
waardoor je daarna sneller aan de beurt bent voor een eigen woning. Aan C+L moet de 
vraag worden voorgelegd wat zij nodig hebben. 
 
GGZ NHN ACT Jeugd te Hoorn vindt dat jeugd 0-18 jaar is en niet ook 19-24 jaar. Leger 
des Heils (aanbieder trainingshuis) en vrijwilligers kunnen het netwerk aanvullen.  
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Met C+L moet er overlegd worden of zij hun ouders erbij willen betrekken omdat zij 
beiden toch al > 18 jaar zijn. Misschien dat moeder van Cynthia nu Cynthia zwanger is 
toch bij haar wil laten wonen met Leo. 
 
Opportunisten 
Marijn Mertens vertelt dat het groepje ‘Opportunisten’ de volgende organisaties/beroepen 
nodig heeft om deze casus aan te pakken: verloskundige ivm de baby, huisarts, 
reclassering, gemeente, raad van kinderbescherming. Alle partijen zijn nodig om de 
verantwoordelijkheid te delen en rollen te verdelen. 
Cynthia en Leo moeten stukje vertrouwen geven en krijgen, FACT team zou een 
ondersteunende rol kunnen krijgen, geen bemoeizorg, meer een coördinerende rol met 
per individu 2 hulpverleners.  
GGD, ouder-kindinterventie die gezondheid en ontwikkeling baby controleert is van 
belang. 
De visie is dat jongeren zoals C+L zelf verantwoordelijk zijn, er geen pleeggezinnen 
nodig zijn, dus lagere kosten. De gemeente heeft de regie in het hele verhaal. FACT 
coördineert vanuit case-management. Wij willen geen controlerende rol. In eigen team 
zou deze rol op dezelfde manier worden aangepakt zegt het groepje Opportunisten. 
 
Idealisten 
Hilmar Backer vertelt namens de groep dat het netwerk uit familie bestaat en vrienden 
waarbij later een professioneel netwerk aan toegevoegd kan worden. Moeder Cyntia ivm 
de woonsituatie en vader Leo als werkgever zijn ook een belangrijk netwerk.  
Bedacht is dat Cynthia haar vervolgopleiding start en Leo een vastere baan zoekt en dus 
is een jobcoach nodig om beiden te begeleiden in deze trajecten. Mbt de gezondheid is 
diagnose & behandeling nodig, moet er gestopt worden met verdovende middelen, moet 
een systeemtherapeute betrokken worden voor de rol met opa en oma van de baby, rol 
opvoeder is ook belangrijk. De baby heeft goede ouders nodig, kraamhulp en 
begeleiding bij de verslaving. Qua huisvesting wil de groep een huisje in Kampen en dat 
de schuldsanering wordt geregeld.  
Mbt oma wordt een goede relatie met Cynthia toegewenst, een nieuwe partner, betere 
huisvesting en het financieel beter krijgen. Voor de opa wordt een betere relatie met Leo 
gegund en een nieuwe partner. Ook wenst de groep Cynthia goede vriendinnen toe en 
Leo goede vrienden die zich in andere milieus bevinden en een goede invloed op hen 
zullen hebben. De baby wordt goede ouders en een goede opa en oma toegewenst, een 
echt huis en goede vrienden voor de ouders. 
Het ideaalplaatje zal zijn als er 1 hulpverlener is voor alles. Drie extra externen zijn nodig 
zoals IPS-er voor opleiding Cynthia en baan Leo, kraamzorg voor baby/begeleiding 
Cynthia en schuld/reclassering. 
Het FACT-team kan huisvesting regelen en misschien is het een goed, veilig en 
geborgen idee om bij de kerk te gaan en als sport korfbal en paardrijden waar C+L 
goede vrienden leren kennen. Ook wordt er met de gynaecoloog over anti-conceptie 
gesproken zodat er geen 2e kindje voor C+L in aantocht is. Een opvoedcursus via video-
interactie wordt ook C+L aanbevolen mbt de baby. Ben Hallen zijn taak is om te zorgen 
dat het FACT-team binnen komt.  
 
Realisten 
René de Lange meldt dat er eerst veel over de eigen organisaties, het dagelijks werk en 
de ervaringen is gesproken. Later is de casus aan bod gekomen. 
Ben Hallen, oma en FACT-team zijn van belang in deze casus. Diagnosticeren en 
duidelijk krijgen wat Cynthia en Leo zelf willen. 
 
Veiligheid van de baby moet in de gaten worden gehouden. Wie het biedt is minder 
belangrijk. Wat heb je zelf als FACT team in huis en wat kan je extra inschakelen? 
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De huisarts heeft al melding gedaan over de verslaving en de komst van de baby en de 
consequenties van deze verslaving voor de baby.  
 
Uit dagelijkse praktijk vertelt Ingrid Tesselaar uit het groepje ‘realisten’ dat zij een 
medewerker van bureau Jeugdzorg heeft die ook gezinsvoogd bij Lucertis is. De 
samenwerking verloopt prima ondanks dat alle disciplines en organisaties in 1 team zit. 
Gezinsvoogd verneemt zeer frequent wat de stand van zaken van het gezin is. Als 
hulpverlener ben je ook verantwoordelijk.  
 
Samenvatting 
Arien meldt dat de terugkoppeling gereed is. Mbt het thema ‘C van Community’ wordt 
gevraagd of de casus past bij het thema. De verwachting was dat er meer gekeken zou 
worden in het privé-netwerk (beide netwerken vallen onder de C). Opvallend in de 
terugkoppeling van alle groepjes is dat er weinig gebruik wordt gemaakt van het netwerk.  
Er wordt gesproken over of dit overeenkomt met de ervaringen van de teams, dat zij het 
netwerk nog te vaak over het hoofd zien?  René zegt dat zijn team vaak werkt met 
ouders of vriendinnen van cliënten of met (hobby)clubs, ooms en tantes, ib-ers van 
school. Hierop wordt gereageerd dat de hulpverlener het moeilijk kan vinden om open te 
praten met bijv. de buren of tante van de cliënt aanwezig. Dit is een gewenningsproces. 
Er moet veel vanuit ‘eigen kracht’ gewerkt worden wat uiteindelijk kan leiden tot een 
familienetwerkberaad waarin het netwerk mag meedenken. Geadviseerd wordt om aan 
cliënten voor te leggen eens bijv. de moeder uit te nodigen of een vriendin. Een volgende 
tip is dat er een foto van het eigen netwerk kan worden gemaakt zodat gevisualiseerd 
kan worden wie je dichtbij je wilt hebben staan en wie verder weg. Idealistisch beeld is 
het als de cliënt zijn problemen op kan lossen met behulp van zijn/haar eigen netwerk. 
 
4. Afsluiting en informele lunch 
Arien sluit af en geeft aan dat de themabijeenkomst 2 x per jaar georganiseerd wordt. Op 
dinsdag 6 november 2012 wil GGZ NHN in Hoorn de 3e bijeenkomst organiseren. 
Precieze tijdstip en locatie volgt via Karin. Over een thema voor die bijeenkomst wordt 
gesproken. Bedacht wordt dat ‘verschillen enkelvoudige en samengestelde teams’ (voor- 
en nadelen, meerwaarde, hoe dit aangepakt wordt, toegevoegde waarde als financiering 
uit 1 pot komt) een goed thema voor de volgend keer is. E.e.a. wordt aan Peter Meijer de 
organisator van de 3e bijeenkomst doorgegeven.  
 
De bijeenkomst van april 2013 staat nog open wie dat wil organiseren. Zodra een 
organisatie dit wil organiseren kan dit doorgegeven worden aan Karin Bonouvrie, 
ondersteuner van Landelijk Platform (F)ACT Jeugd, karin@bm-support.net. 
Omdat de Modelbeschrijving (F)ACT Jeugd aangepast gaat worden en er behoefte is 
aan het thema ‘certificeren als team – voldoen aan Modelbeschrijving’ kan dit thema in 
april 2013 besproken worden.  
 
Arien geeft om 12.30 uur aan dat er nu vooral informeel kan worden bijgepraat over de 
dagelijkse werkzaamheden onder het genot van een luxe broodje. Het officiële gedeelte 
van de themabijeenkomst wordt afgesloten en gestart wordt nu met het informele 
gedeelte. 
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Casus Cynthia en Leo 
 
Aanmelding 
Cynthia (19 jaar) en Leo (24 jaar) worden aangemeld door Ben Hallen van het 
straathoekwerk in Kampen. Op verschillende levensgebieden zijn er problemen: beiden 
hebben geen vast werk, geen eigen woning (wonen samen bij Cynthias moeder in, die dat 
eigenlijk niet wil), ze gebruiken wekelijks speed en blowen elke dag. Cynthia is 
gediagnosticeerd met ADHD en gebruikt geen medicatie. 
Bij Leo is er nooit onderzoek gedaan, maar er zijn vermoedens van de aanwezigheid van 
ADHD. Leo zou hier wel duidelijkheid over willen krijgen, want hij heeft wel last van 
bepaalde symptomen. 
 
Ondanks deze problemen heeft Cynthia nooit contact gehad met hulpverleningsinstanties. 
Volgens Ben Hallen  lukt het haar niet om aan deze problemen te werken, maar loopt ze 
hierin wel steeds vast. Ook vind Cynthia het moeilijk om in contact te blijven, om 
prioriteiten te stellen en vaak reageert ze impulsief. Straathoekwerk heeft contact gezocht 
met hen maar er blijkt meer nodig te zijn dan alleen het houden van contact. 
Leo is in het verleden onder toezicht gesteld geweest door Bureau Jeugdzorg en sinds een 
jaar heeft hij een verplicht reclasseringstoezicht omdat hij is veroordeeld voor huiselijk 
geweld in de huiselijke kring. Hij heeft zijn vader mishandeld en heeft daardoor een 
straatverbod gekregen. Leo lijkt ook vast te zitten in een bepaald patroon en het lukt hem 
niet hier zelfstandig uit te komen. 
Sinds negen weken is Cynthia zwanger van Leo. Samen hebben zij goed overwogen of ze 
deze zwangerschap wilden voortzetten en hebben besloten voor een kind te gaan. 
Na hun bezoek bij de huisarts en de verloskundige is er een melding gedaan bij het AMK, 
omdat er grote zorgen zijn over de veiligheid voor de aanstaande baby. Het is nog niet 
duidelijk of deze al voor de geboorte onder toezicht wordt gesteld. 
 
Ben Hallen heeft hen om bovenstaande redenen doorverwezen naar het FACT team in 
Zwolle. 
 
Achtergrond 
Cynthia woont samen met haar moeder in een recreatiewoning op een camping. Sinds een 
jaar woont Leo door problemen thuis bij haar in. Cynthia heeft een onstabiele jeugd 
gehad. Haar ouders zijn gescheiden toen ze 8 jaar was, waarna vader naar Frankrijk 
verhuisde. Hij kwam onregelmatig naar Nederland om haar te bezoeken. Cynthia heeft 
hier last van gehad omdat het voor haar allemaal erg onduidelijk was. Sinds een jaar heeft 
Cynthia geen contact meer met vader omdat ze ruzie hebben gehad over haar manier van 
leven. 
Cynthia is op de basisschool getest waaruit gebleken is dat ze ADHD heeft. Cynthia heeft 
hierna op een kostschool gezeten waar zij door de strakke structuur haar vmbo diploma 
kon behalen. Ze is gestart met 2 mbo opleidingen, maar stopte beide keren na een half 
jaar. Op dit moment zit Cynthia thuis, maar ze  wil graag aan het werk. Met de 
zwangerschap is hierin onzekerheid gekomen.  
Leo komt uit een gezin waarbij vader een eigen bedrijf had en altijd keihard werkte. De 
relatie met hem is zeer problematisch geweest. Leo werd regelmatig door hem geslagen 
en ook kreeg hij altijd de boodschap niet te deugen. Toen Leo ouder werd ging hij 
terugslaan en ontstonden er vaak gewelddadige situaties thuis. Momenteel gaat het iets 
beter tussen hen, maar er zit bij Leo veel verdriet en boosheid over hoe het allemaal is 
gegaan. Hij merkt dat hij zich hierdoor vaak gespannen voelt en een kort lontje kan 
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hebben. Hij is erg gevoelig voor hoe mensen tegen hem doen. Als ze iets verkeerd doen is 
het voor hem over en uit, dan wil hij niets meer met ze te maken hebben. Leo is op school 
nooit getest, hij zegt dat hij wel druk was, maar dat er verder niet veel aandacht aan 
besteed werd. 
Mensen in zijn omgeving hebben veel last van zijn drukte. Hij kan soms zelf ook niet 
meer tegen de drukte in zijn hoofd, maar hij heeft vooral last van het feit dat anderen zich 
aan hem storen.  
Leo is vorig jaar failliet gegaan nadat hij twee jaar als ZZP-er in de telecomsector 
werkzaam was. Sindsdien werkt hij soms bij zijn vader in de manege, maar ook is hij 
bezig weer als zelfstandige aan het werk te gaan. Hij merkt wel dat hij hierbij dingen voor 
zich uitschuift en leeft van dag tot dag. Hierdoor is hij niet met zijn leven op de langere 
termijn bezig. Hij heeft hierin behoefte aan iemand die hem soms een duwtje in de rug 
geeft. 
Cynthia en Leo willen, nu er een baby wordt verwacht, zo snel mogelijk een eigen huisje. 
Ze staan ingeschreven bij een woningbouwvereniging, maar ook hierin ondernemen ze te 
weinig actie. Ze reageren vaak niet op woningen, terwijl ze genoeg punten hebben om in 
aanmerking te komen voor een woning. 
 
Cynthia en Leo zijn sinds een half jaar weer bij elkaar, nadat ze hun relatie van vijf jaar 
vorig jaar beëindigd hadden. De ruzies tussen hen liepen zo hoog op, waarbij over en 
weer lichamelijk geweld werd gebruikt. Dit is nu minder, maar nog steeds kunnen ze 
elkaar wel eens een tik verkopen. Beiden willen dit niet meer. 
 
Verloop contact 
Cynthia en Leo houden zich moeizaam aan de gemaakte afspraken, vaak komen ze te laat 
en soms is het moeilijk om daarna weer contact met hen te krijgen. 
 
 


