
  

 
 
Aan: Alle (bestuurs)leden F-ACT Nederland  
Van: Karin Bonouvrie, ondersteuner 
Datum: 16 mei 2012  
Betreft: Verslag 2e Algemene Leden Vergadering F-ACT Nederland d.d. 11 mei 2012  
Status:    Concept 
 
 
 
Aanwezig: 

• Alle bestuursleden. Ingrid Willems, Marjan ter Avest, Ronald van Gool en Jasper van Marle zijn 
afwezig m.k.  

•  37 leden (aanwezigheidslijst is in bezit van het bestuur) 
 
1. Opening en mededelingen 
De voorzitter, Niels Mulder, heet iedereen welkom. Per vandaag heeft F-ACT Nederland 245 leden en met 
een aanwezigheid van 37 leden is er een redelijke vertegenwoordiging aanwezig. De vereniging heeft als 
doel om te bouwen en FACT uit te rollen en om de belangen te vertegenwoordigen van de cliënt.  
 
2. Vaststellen agenda  
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. 
 
3. Mededelingen  
De voorzitter vraagt aan de aanwezige leden of er mededelingen zijn uit de regio. Op dit moment zijn er 
geen mededelingen. 
 
4. Verslag 1e ALV 18 november 2011  
De voorzitter bespreekt het verslag per pagina. 
Mbt bladzijde 3 ‘huishoudelijk reglement’ wordt medegedeeld dat deze op de website www.f-actnederland.nl 
staat. 
Op pagina 4 ‘PR voor vereniging’ wordt genoemd dat de bezoekers en aangeschrevenen van het EAOF 
congres oktober 2011 een mailing hebben ontvangen over F-ACT Nederland.  
Mbt pagina 5 punt ‘jaarplan’ en ‘congres 2013’ wordt op teruggekomen bij de betreffende agendapunten. 
 
De notulen worden goedgekeurd en vastgesteld. 
 
5. Bestuur – werkgroepen  
5a. Update samenstelling bestuur 
Het bestuur heeft 2 nieuwe bestuursleden te weten Marjan ter Avest van Landelijk Platform GGZ en 
Jasper van Marle van GGZ Drenthe.  
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5b Streven in bestuur afvaardiging te krijgen vd leden van div werkgroepen 
Met de komst van Marjan ter Avest en Jasper van Marle zijn de meeste richtingen binnen het bestuur 
vertegenwoordigd waardoor een wisselwerking tot stand komt.  
5c Wisselwerking bestuur en werkgroepen 
Doel is dat er uiteindelijk een aantal werkgroepen zijn welke bestaan uit 3 leden. Elke werkgroep 
behandelt een of meerdere concrete taken. Een werkgroep kan een budget aanvragen bij F-ACT 
Nederland. 
 
6. Scholing (toegelicht door bestuurslid Frits Bovenberg) 
Er zijn diverse MBO- en HBO-opleidingen. Frits Bovenberg werkt de diverse opleidingen op korte 
termijn op een A4tje uit. Een aantal staan reeds op www.f-actnederland.nl.  
Er zijn reguliere opleidingen, RINO Arkin, FACT Academy GGZ NHN, LEDD bij Trimbos Instituut, 
Trainingen IPS, trainingen van Frits Bovenberg, herstel- en rehabilitatie en training van Patricia Schell bij 
Lucertis.  
 
Tevens worden FACT-gastcollege’s aangeboden. F-ACT Nederland heeft als doel om alle opleidingen te 
benaderen en FACT onder de aandacht te brengen zodat FACT in alle disciplines goed is ingebed. 
 
De voorzitter vraagt of iemand weet of er een landelijk netwerk is mbt hoge scholen of dat elke hoge 
school separaat benaderd moet worden over FACT. Doep van Dijk zegt toe dit uit te zoeken en terug te 
koppelen. 
 
Frits vraagt of er nog andere wensen/behoeften zijn aan ‘scholing’. Geconcludeerd wordt dat een basis 
universele powerpointpresentatie met de zes basisprincipes noodzakelijk is. Deze presentatie geeft de 
basis van FACT duidelijk weer. Elke docent kan deze tonen. Verzoek is of deze ppt op de site komt. 
Marijke van Putten van GGZ NHN geeft aan dat deze ppt reeds bestaat binnen GGZ NHN. Frits zegt toe 
dat de ppt die op de site komt en door alle organisaties te gebruiken is gemaakt wordt. 
Ook is er behoefte aan twee filmpjes om het verschil tussen de reguliere methode en de FACT 
behandelmethode weer te geven. Het belangrijkste is om de attitude van een FACT medewerker richting 
de client weer te geven. Op dit moment zijn er nog geen leden die kunnen helpen bij het maken van dit 
filmpje. Frits neemt contact op met een filmmaker. 
 
7. Aankondiging FACT Congres Groningen 20 september 2012 en uitleg thema FACT 2.0 (door 
Margreet Nijburg van FACTcongres2.0) 
Margreet vertelt over het jubileumcongres FACT 2.0 welke 20 september as. plaatsvindt in De 
Oosterpoort te Groningen en georganiseerd wordt door Lentis, VNN en UMCG. Doordat FACT 10 jaar 
bezig is, wordt er ook teruggekeken. Ook wordt er een blik naar de toekomst geboden om te kijken waar 
men wil zijn in 2020. Mike Slade is keynote speaker en zal veel over herstel en empowerment vertellen en 
over de samenwerking tussen hulpverlener en cliënt. 
Tevens is Erik Jan Vlieger een spreker die de economische kant met een KPMG-visie toelicht. Remmers 
van Veldhuizen vertelt over het verleden van FACT en ook wat hij in 2020 verwacht.  
Ter plekke mogen deelnemers naar de workshop toe, deze zijn niet van te voren ingedeeld. Er zijn 
elevator-pitches waarin workshophouders binnen 1 minuut hun workshop kunnen ‘verkopen’ waarna evt. 
deelnemers de workshophouder kunnen volgen naar de betreffende workshop. Eveneens heeft het FACT 
2.0 congres een modern gedeelte dmv de sms-stemmen, twitter-muur en lichtkrant. 
Zelfs ‘beste idee van Nederland-fenomeen’ wordt nagedaan dmv een prijsvraag.  
Op 18 mei krijgen de workshophouders die een workshop mogen geven hun bevestiging. Op 22 mei gaat 
de website van het FACTcongres2.0 in de lucht. 
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Alle F-ACT Nederland leden krijgen € 25,- korting op het congres.  
 
8. Wensen leden mbt thema FACT congres 2013 
De wens is om bij het FACT congres 2013 ervaringsdeskundigen een rol te laten spelen. De thema’s voor 
2013 die naar voren komen zijn: 
- grensgebieden/samenwerkingen met niet ggz-instanties, partners in de zorg. Hoe je als ggz uit het 

isolement komt. ‘samenwerking bereik’ – woningbouwvereniging – net als bij congres in Leiden. 
- FACT – coleur – lokaal’ leuk om te presenteren wat in een regio te ‘halen valt’/uitgevonden is zodat 

men van elkaar leert – best practises + ‘onderlinge verschillen in FACT’. 
- Wil men FACT als 1 model overal hetzelfde of wil men FACT overal laten verschillen? FACT-teams 

kunnen partners meenemen. 
- (F)ACT Jeugd – een apart gedeelte voor (F)ACT Jeugd zodat het onderwerp verdiept kan worden. 
- LVB – ook behoefte om verdiept te worden tijdens het congres. 
- E-health binnen FACT – telepsychiatrie en Domotica. Komt op FACTCongres2.0 dd 20 september 

een klein gedeelte naar voren. Bij GGZ Eindhoven heeft elke FACT-medewerker een laptop. Binnen 
Telezorg zijn er 800 cliënten die ook onder behandeling zijn via een beeldscherm. Telezorg is een 
project van GGZ NHN, Parnassia Bavogroep/Dijk en Duin en Altrecht. Op 19 september as., de avond 
voor het congres, geeft o.a. Marijke van Putten van GGZ NHN een Masterclass hierover. 

 
De locatie voor het congres van 2013 is nog niet besloten. Indien er organisaties zijn die graag willen 
meedingen in het organiseren van het congres dan zijn zij van harte welkom. Doel is om op het FACT 2.0 
congres van 20 september de datum en locatie van FACT congres 2013 aan te kondigen.  
 
9. Terugkoppeling per Platform (door Hans Kroon en Frits Bovenberg) 
Landelijk Platform FACT 
Vanmorgen heeft de platformbijeenkomst plaatsgevonden olv Hans Kroon. Het platform bestaat 10 jaar. 
Tijdens deze bijeenkomst werd gesproken over het feit dat er de afgelopen 2 a 3 jaar van specialisatie er 
minder gespecialiseerd moet worden maar meer gegeneraliseerd en om dit meer systematisch te 
organiseren.  
In bijv. Assen zijn er veel verschillende FACT-teams in 1 wijk. De gemeente wil meer eenheid. Het 
profiel van de hulpverlener moet heel duidelijk zijn. Vanuit cliëntenperspectief binnen het gezin is het 
vervelend als er per gezinslid 1 team komt, hier moet duidelijk samengewerkt worden. 
Landelijk Platform LVB 
Bestuurslid Xavier Moonen is voorzitter van Platform LVB. Een aantal organisaties zijn bereid om 
duidelijk te maken hoe FACT uitgevoerd moet worden volgens een Modelbeschrijving. De vraag die 
binnen het Platform is ontstaan is of LVB via FACT-methode uitgevoerd moet worden. Op 12 juni is de 
volgende FACT-bijeenkomst, een ieder is van harte welkom. 
Landelijk Platform (F)ACT Jeugd 
Marijke van Putten is voorzitter van Platform (F)ACT Jeugd en licht toe dat het platform bezig is om zich 
te verbreden. 3 jaar geleden gestart met 3 organisaties en momenteel bestaat het platform uit 8 organisaties 
en is er een Belgische waarnemer aanwezig om te kijken of ook in België met de FACT-methodiek kan 
worden gewerkt. De Modelbeschrijving wordt aangepast en de leeftijd van 0-25 jaar wordt in de 
aangepaste versie behandeld. Vele (F)ACT Jeugd teams zijn reeds gecertificeerd en velen zullen in 2012 
volgen. Er zijn 20 a 30 ACT-jeugdteams in Nederland. 
Er zijn veranderingen in de financiering en samenwerking waardoor een vernieuwde versie van het FACT 
Handboek wenselijk is. Wanneer het nieuwe handboek FACT uitkomt dan zal (F)ACT Jeugd een aantal 
hoofdstukken daarvan schrijven. 
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Alfred Volkers licht extra toe dat onder het Platform (F)ACT Jeugd 2 netwerkbijeenkomsten ‘hangen’ te 
weten ‘teamleidersbijeenkomst’ en ‘themabijeenkomst’. Reeds 2 themabijeenkomsten hebben 
plaatsgevonden, de 1e in november 2011 bij Lucertis te Rotterdam en de 2e bij Accare in Zwolle op 17 
april jl. welke ging over de samenwerking met niet ggz-instellingen. De 3e themabijeenkomst vindt plaats 
bij GGZ NHN te Hoorn op 6 november 2012 met als onderwerp ‘verschillen enkelvoudige en 
samengestelde teams’. 
De 1e teamleiderbijeenkomst heeft op 2 februari bij JUZT plaatsgevonden en de volgende staat op 24 mei 
gepland. Onderwerp is ‘ervaringsdeskundige’. 
Bij (F)ACT Jeugd is de samenwerking met partners van groot belang.  
Landelijk platform Verslaving 
Gilbert Thomas vertelt dat FACT-doorbraakprojecten binnen het platform op orde worden gebracht en dat 
het streven is om hen gecertificeerd te krijgen. Het platform komt 2 x per jaar bij elkaar. 
Landelijk Platform Forensisch 
Is de afgelopen 2 jaar bezig met Modelgetrouwheidsschaal. Het project is gestopt. ROM binnen 
Forensisch FACT wordt binnen platform over nagedacht. Volgende bijeenkomst is 18 juni. 
Platform Ervaringswerkers 
Bestuurslid Katinka Kerssens deelt mede dat zij binnenkort een gesprek heeft met Annette Furnemont 
ervaringsdeskundige bij GGZ NHN en Dienke Boertien, programmacoördinator herstel, 
ervaringsdeskundigheid en participatie van Phrenos over dit platform. 
Intensive Home Treatment 
Informatie over dit platform staat op de site. Het gaat om een basis CART model. Eerst neerzetten, doen, 
kijken naar effect. Is nu succesvol en is nodig om kennis op te doen en ervaring met elkaar te delen.  
 
Er is nog geen Platform Ouderen en Platform Persoonlijkheidsstoornissen. 

 
10. Jaarplan (toegelicht door Katinka Kerssens) 
In januari 2011 is er gestart met het oprichtingsbestuur op initiatief van CCAF. F-ACT Nederland is per 
21 juni 2011 officieel opgericht. Vormgeving van F-ACT Nederland, de statuten, huishoudelijk reglement 
zijn reeds afgehandeld. Het bestuur is trots om binnen korte tijd reeds 245 leden te hebben. 
Via een powerpointpresentatie neemt Katinka Kerssens het jaarplan door.  
De oprichtingsdoelen zijn: 
1. het bewaken en versterken van het ACT en FACT model 
2. aansluiting vinden bij ander Europese organisaties 
3. Vanaf 2013 FACT congres organisatie op ons nemen samen met een andere organisatie 
 
F-ACT Nederland wil een platform zijn ter bevordering van het bieden van de meest effectieve en 
efficiënte outreachende zorg aan de meest kwetsbaarste mens op een evidence-based manier. FACT 
Nederland wil via platforms en cliëntenverenigingen en familieverenigingen verbindingen leggen. 
Het jaarplan is gemaakt in een INK model en wordt toegelicht. Deze powerpoint zal tzt ook op de site 
worden geplaatst. 
 
Resultaten – waardering door belangenverenigingen en professionals: 
1. F-ACT Nederland stimuleert dat professionals, managers, beleidsmakers, onderzoekers en verzekeraars 
met elkaar werken aan de beste zorg voor kwetsbare mensen. Via platforms, uitvoerende organisaties, 
innovatieve organisaties maakt F-ACT Nederland zich bekend bij bestuurders. 
2. F-ACT Nederland heeft op bestuurlijk niveau overleg met het CCAF en waar nodig met andere 
belangenvereniging in de vorm van cliëntenverenigingen en familieverenigingen. 
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In 2013 hoopt het bestuur 400 leden te hebben en wordt er een tevredenheidsonderzoek gehouden. Een 
digitaal format wordt hiervoor ontwikkeld door het bestuur. Ondersteuner Karin Bonouvrie zoekt uit hoe 
vaak de website bezocht wordt. 
 
Middelen waaraan FACT Nederland wil werken is bijv. het forum op de site. Deze werkt nog niet. De 
werkgroepen zijn ook nog niet tot stand gekomen. Werkgroepen krijgen een of meerdere specifieke taken 
om uit te werken. Interactie vindt in platforms plaats, uitwisseling tussen platforms vindt hier plaats. 
 
F-ACT Nederland wil haar resultaten bereiken door middel van een breed samengesteld bestuur, 
verbinding met verschillende platforms en ledenwerving.  
 
Het lidmaatschapsgeld voor 2013 wordt met goedkeuring van de aanwezige leden vastgesteld op € 50,- 
per jaar. In de bestuursvergadering van 22 mei as. wordt het onderwerp ‘groepscontributie’ geagendeerd. 
Gekeken wordt of het financieel haalbaar is en of er mogelijkheden zijn om korting te bieden aan teams of 
organisaties. 
 
Het jaarplan wordt voor de volgende Algemene Ledenvergadering geagendeerd om de laatste stand van 
zaken te bespreken. Naschrift: de 3e ALV vindt op 30 november 2012 om 13.00 uur plaats. 
 
11. Politiek (toegelicht door Niels Mulder) 
Bestuurslid Marjan ter Avest en voorzitter Niels Mulder zijn op 8 maart jl. bij VWS geweest. Het is 
onbekend of de eigen bijdrage in 2013 wordt kwijtgescholden. Tijdens het gesprek werd duidelijk dat het 
VWS de kant van F-ACT Nederland over de eigen bijdrage begrijpt maar dat de minister opdrachten geeft 
om uit te voeren ivm de bezuinigingen. 
‘Gecombineerd inkopen’ was nieuw bij VWS. Bij GGZ NHN bestaat dit reeds. DBC-ers die via 
verschillende invalshoeken worden ingehuurd. Bij GGZ NHN is er met gemeente Alkmaar een afspraak 
gemaakt over de zorgverzekeraar Uvit en GGZ NHN. Het gaat om een lokaal initiatief. Wel worden veel 
gemeentes gevraagd om aan te sluiten bij dit initiatief. ZN werkt ook samen met FACT en kan handvat 
geven voor gezamenlijke inkoop. 
 
België gaat ambulantiseren en FACT implementeren. 
 
Zorgverzekeraars KPMG – Plexus onderzoekt wat het verschil in kosten is in regio’s waar niet gewerkt 
wordt met FACT.  
 
Rapport Significant van VWS komt eraan over kosten ambulantisering en hoe dit proces gaat lopen. Er 
zitten politieke belangen achter het rapport. In het rapport krijgt FACT een minder prominente positie. 
 
12. WVTTK  
Ralph Gillissen stelt voor om een volgende keer ‘ervaringsdeskundigheid, hoe zetten wij dat in’ te 
agenderen. Besloten wordt dat dit een goed onderwerp is voor een platform, mede of zij mogen 
declareren. Het onderwerp ‘ervaringsdeskundigheid’ staat reeds geagendeerd voor de 2e 
teamleidersbijeenkomst van 24 mei van (F)ACT Jeugd. Tevens Familie-ervaringsdeskundige is van belang 
en een goed bespreekpunt voor een platform of congres. 
Werkplaats Herstelondersteuning is per 23 april gestart. Ook dit kan voor een Platform geagendeerd 
worden of de volgende ALV uitgebreider worden besproken.  
Vanuit UWV zijn er vragen omdat de wetgeving verandert. UWV kan informatie gebruiken hoe FACT 
werkt en hoe de opleidingen zijn. Alle betrokken organisaties en instanties moeten helder hebben wat 
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FACT bijdraagt aan de maatschappij en welke kostenverlaging er plaatsvindt. Verzocht wordt dat het 
bestuur van F-ACT Nederland contact zoekt met UWV om uitleg te geven over e.e.a. 
 
 
13. Sluiting 
De voorzitter sluit om 14.35 uur de vergadering. 
 
 
 
 
 Lopende Acties 

 
 Wie 

1. Structuur opzetten d.m.v. commissies/werkgroepen nav 8 
initiatieven + op 1 A4tje plaatsen  

 Frits 

5. Rekenmodel en begroting op site plaatsen  Katinka 
6. Benchmark: kosten per cliënt, kosten per DBC, interessant 

om landelijk uit te zoeken. 
 Firma 

Tibbe 
7. Koppeling internationale verenigingen.  bestuur 
10. Voorstel m.b.t. groepslidmaatschap, document maken voor 

volgende ALV 
Agenda 
bestuursv
g 22/5 

Katinka 

11. PR: posters laten maken en ophangen in ruimtes waar 
cliënten komen. 

 bestuur 

13. Accreditatie aanvragen voor deze bijeenkomsten  Bestuur 
14. FACT congres 2013: leden moeten inhoud verzorgen. 

ervaringsdeskundigen inzetten. 
Datum + locatie op 20/9 bekend maken 

 
Agenda 
bestuursv
g 10/9  

Leden 
 
Niels 
 

15. ‘Contact opnemen met UWV om FACT methode te 
verklaren en uit te leggen dat eea kostenverlangend werkt. 

 bestuur 

16 Het bestaan van een landelijk netwerk mbt scholing wordt 
uitgezocht en teruggekoppeld. 

 Doep van 
Dijk 

17 Powerpointpresentatie 6 basisprincipes FACT op site 
plaatsen 

 Frits/Karin 

18 Filmpje reguliere behandelmethode + FACT 
behandelmethode laten maken en op site plaatsen 

 Frits/Katin
ka/Karin 

19 Powerpoint Jaarplan op site plaatsen  Katinka/K
arin 

20 ‘hoe vaak wordt website bezocht?’ Uitzoeken.  Karin 
21 Agenderen voor platforms: 

1. ervaringsdeskundigheid (+ of zij mogen declareren) 
2. familieervaringsdeskundigheid 
3. werkplaats herstelondersteuning 

 Karin 
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 PM-acties 
 

 Wie 

1. De term ‘meest kwetsbaarsten’ opnieuw bekijken of er een 
voetnoot geplaatst moet worden met ‘door psychische 
problemen’ of een andere opmerking.  

Nov 2012 Niels 

3. In platforms bestuurders laten zitten net als in Platform ACT 
Jeugd. 

 bestuur 

 


