
 

Enquête oktober 2013 

Gevolgen eigen risico patiënten F-ACT teams 2013 

F-ACT Nederland stimuleert de ontwikkeling en het gebruik van de meest effectieve en 
efficiënte outreachende zorg aan de meest kwetsbaarste mens met Ernstige 
Psychiatrische Aandoeningen op een evidence-based manier. 

F-ACT Nederland heeft in kaart gebracht of de verplichting tot het betalen van een eigen 
risico (€ 350, -) tot problemen heeft geleid bij de behandeling van mensen met ernstige 
psychiatrische aandoeningen door (F)ACT teams. 

In 2012 startte KMPG in opdracht van VWS met een onderzoek naar de gevolgen van de eigen bijdrage 
van € 200, - voor mensen die bij de GGZ in zorg waren. Toen deze maatregel werd stopgezet is dit 
onderzoek stop gezet.  

In deze enquête is het mogelijk dat de respondenten de eigen bijdrage hebben verward met het eigen 
risico. Wat betreft de resultaten is dat niet van belang. Het gaat er om dat mensen geld moeten betalen 
voor behandeling die zij niet vrijwillig ontvangen.  

In Nederland zijn op dit moment 240 ACT en FACT teams waarvan er 122 zijn 
gecertificeerd. (bron www.ccaf.nl) 

Compensaties (bron www.cak.nl) 

• De overheid biedt een compensatie voor het verplichte eigen risico aan mensen 
met hoge zorgkosten. Dat gebeurt op twee manieren: via de zorgtoeslag en via de 
regeling Compensatie eigen risico zorgverzekeringswet (CER).  

• De Compensatie eigen risico 2013 is door het ministerie van VWS wettelijk 
vastgesteld op € 99, -. Dit bedrag is voor iedereen hetzelfde. Als compensatie voor 
mensen met een laag inkomen is de zorgtoeslag verhoogd met maximaal  
€ 110 per jaar. 

• Als derde mogelijkheid van compensatie is er de Wet tegemoetkoming chronisch 
zieken en gehandicapten – Wtcg. Het bedrag is in 2013 € 342, -. Voorwaarden; 
Recht op een uitkering van het UWV en ten minste 35% arbeidsongeschikt. 

In 2014 is het kabinet van plan de bestaande regelingen voor financiële compensatie af 
te schaffen. (bron www.rijksoverheid.nl)  

! de algemene tegemoetkoming Wtcg; 
! de korting op de eigen bijdrage bij intramurale zorg; 
! de Compensatie eigen risico (Cer); 
! de regeling specifieke zorgkosten (fiscale aftrek ziektekosten); 
 
 



Resultaten  
! De enquête is ingevuld door 81 teamleiders/coördinatoren. De respons was 41%, 

196 teams zijn per mail aangeschreven.  
! De grootste respons kwam uit de randstad – Amsterdam en Rotterdam en uit de 

stad Groningen. 
! 71 van de 81 teamleiders geven aan dat ze in de periode januari 2013 tot nu wel 

eens gehoord hadden dat patiënten problemen hebben met het betalen van het 
eigen risico?  

! 339 patiënten wilden door het eigen risico niet starten met (F)ACT. 
! Bij 36 van de 81 teams stopten patiënten met (F)ACT, in totaal waren dat 252 

patiënten. 
 
Als laatste hebben we de teamleiders het volgende gevraagd: 
Heeft het afzien van zorg door het eigen risico mogelijk geleid tot problemen? (dat is 
natuurlijk nooit met zekerheid te zeggen; een vermoeden is voldoende) 
 

! 43 teamleiders beantwoorden dit met een ‘ja’. De volgende problemen werden 
genoemd:  

o Verergering problemen - 119 patiënten 
o Dwangopname – 34 patiënten 
o Overlast of gevaar voor derden – 73 patiënten 
o Suïcide – 1 patiënt 
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