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Voor u ligt de eerste nieuwsbrief van het Fact ErvaringsDeskundigen OnderZoek (FEDOZ). In het 
voorjaar van 2014 is er een uitgebreide vragenlijst afgenomen onder ervaringswerkers in  FACT-teams 
in Nederland. In totaal hebben 77 mensen de vragenlijst online ingevuld, waarvoor wij alle deelnemers 
hartelijk willen bedanken!  

Waarom onderzoek naar ervaringswerk in 
FACT? 
 
Er is meer kennis nodig over de functie van 
ervaringswerkers in FACT-teams, zowel voor de 
ervaringswerker zelf als voor andere 
teamleden, opleidingen in ervaringsdeskundig-
heid, zorgpartners en - verzekeraars. Ons doel is  
het in beeld brengen van ervaringen en 
werkzaamheden van ervaringswerkers in FACT-
teams ten behoeve van de verdere ontwikkeling 
van de functie. 
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3. Achtergrond van de 
ervaringswerker 
 
Bijv. Welke ervaringen 
heb je zelf met de GGZ? 

6. Werken in een 
multidisciplinair team 
 
Bijv. In welke mate voel je 
jezelf thuis in het team?  

FEDOZ 
Aspecten en 

voorbeelditems 

5. FACT werkzaamheden 
 
Bijv. Werkt de 
ervaringswerker mee aan 
behandelplan, 
crisiscontacten, …?  

7. Feedback en kennis 
 
Bijv. Wat voor 
feedback krijg je van 
cliënten? 

4. Herstelondersteunende 
zorg 
Bijv. Hoe ondersteunt de 
ervaringswerker cliënten 
bij aspecten herstel? 

8. Toekomst en 
tevredenheid 
 
Bijv. Hoe zie je als 
ervaringswerker de 
toekomst van je functie?  

2. Open vragen over 
ervaringswerk 
 
Bijv. Wat maakt 
ervaringswerk 
specifiek?  

1. Algemene vragen 
(sociodemografie) 
 
Bijv. Vooropleiding,tijd 
werkzaam in FACT 

 
 
Even voorstellen 
¾Drs. Jacqueline Cambier werkt als junior 
onderzoeker  en ervaringswerker  FACT-
Groningen.  
¾Dr. Catherine van Zelst is post-doc 
onderzoeker bij de Universiteit Maastricht. Zij 
promoveerde op onderzoek naar stigma.  
Tevens is zij ervaringsdeskundige. 
¾ Dr. Stynke Castelein werkt als senior 
onderzoeker bij Lentis Research, Groningen.  
Haar onderzoek richt zich met name op het 
effect van psychosociale interventies, 
lotgenotencontact en stigma bij ernstige 
psychische aandoeningen. 
 
Samenwerking 
Voor dit onderzoek wordt samengewerkt met 
drs. Dienke Boertien en prof. dr. Jaap van 
Weeghel van Kenniscentrum Phrenos; FACT 
Nederland en prof. dr. Phillippe Delespaul van 
de Universiteit Maastricht. 
 
 

Opzet 
De online vragenlijst bestond uit 52 items. Deze 
zijn onderverdeeld in 8 deelgebieden. Zie 
hiervoor onderstaand figuur. 
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Interview met Jacqueline Cambier  
Wat drijft jou? 
‘In mijn functie wil ik een kompas zijn voor cliënten, waarbij zij zelf de regie hebben of ze het kompas 
willen volgen. Verder probeer ik steeds bij te sturen in de ontwikkeling en uitvoering van mijn werk als 
ervaringswerker in een FACT-team. Het landschap van ervaringsdeskundigheid is volop in beweging. Ik 
wil graag een bijdrage leveren door middel van dit onderzoek.’ 
 
Kun je iets vertellen over de eerste bevindingen? 
‘Het valt op dat er enorm veel spreiding is in zowel taken, jaren werkervaring, inschaling en scholing. 
Er zijn ongeveer evenveel mannen als vrouwen die het werk uitvoeren. De meesten zijn al wat ouder, 
gemiddeld 42 jaar.  
‘Ervaringswerkers laten een divers beeld zien van werkzaamheden en ervaringen. Van de 77 
respondenten was 52% man en 48% vrouw. De gemiddelde leeftijd was 42 jaar. De jongste was 23, de 
oudste 65. De gemiddelde werktijd was 22 uur per week. De grootste groep, ongeveer 70%, is 
ingedeeld in GGz CAO schaal 35, 40 of 45. Dit kun je vergelijken met de inschaling van woon-
begeleiders  en klinisch verpleegkundigen.  
 
Wat maakt ervaringswerk specifiek volgens de ervaringswerkers? 
‘Ook hier zijn de antwoorden divers. Herstel, lotgenotencontact, signaleringsfunctie van 
stigmatisering, gelijkwaardigheid, herkenning, erkenning, hoop geven, laagdrempeligheid en 
cliëntenperspectief voorop, zijn dan vooral de aspecten die worden genoemd.’  
 
Horen we binnenkort meer over het FEDOZ-onderzoek? 
‘Ja, wij zijn nu bezig met het schrijven van een artikel voor een internationaal tijdschrift over de 
uitkomsten van het FEDOZ-onderzoek. Op deze manier kunnen we laten zien hoe ervaringswerkers in 
FACT-teams in Nederland het werk ervaren. Verder willen wij in kaart gaan brengen hoeveel 
ervaringswerkers er in Nederland zijn. 
 
 

 
Oproep 
Wij willen graag zicht krijgen op het totaal aantal ervaringswerkers werkzaam binnen én buiten het FACT. 
Bent u ervaringswerker of werkt u met ervaringwerkers, zou u dan uw mailadres door willen geven aan 
ons? De emailadressen worden gebruikt om informatie over nieuwe ontwikkelingen in ‘ervaringsland’ te 
kunnen mailen. Tevens willen wij de emailadressen graag hebben om in de toekomst u te mogen 
benaderen voor vervolgonderzoek onder ervaringswerkers. What to do? Stuur een mail  met het 
onderwerp ‘ervaringsland’ naar j.cambier@lentis.nl. Graag ook als u zich al eerder heeft opgegeven bij het 
onderzoeksteam. Wij voegen u dan toe aan de mailinglijst. Na ontvangst van uw mail, krijgt u een format 
toegestuurd om in te vullen.  
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