Voortgang ontwikkeling nieuwe FACTs

Na een training in het afnemen van de nieuwe FACTSs, zijn in maart de eerste auditoren begonnen met
proefaudits met de nieuwe schaal. Menno Moraal en Michiel Bahler hebben daarbij meegekeken om
een goed beeld te krijgen van de werkzaamheid van de verschillende onderdelen uit nieuwe schaal.

De proefaudits zijn geanalyseerd door een focusgroep bestaande uit de auditoren, de taskforce nieuwe
FACTs en afgevaardigden van het LPGGZ, het RET en van de teams die zijn geaudit. Alle items uit de
nieuwe schaal zijn nog eens goed onder de loep genomen. Op dit moment zijn we bezig om de
verbeterpunten aan de nieuwe FACTs toe te voegen.

De huidige FACTschaal was erg belangrijk bij de ontwikkeling van de zorg mensen met ernstige
psychiatrische problemen. Door het normerende karakter, was deze schaal een goede aanjager bij het
opzetten van goede teams. En met het auditen en certificeren hebben we in Nederland een goede basis
gelegd voor het verder ontwikkelen van ambulante zorg aan mensen met EPA.

De nieuwe schaal is aangepast aan de huidige ontwikkelingen en biedt naast de vertrouwde input voor
kwaliteitsontwikkeling ook ruimte voor innovaties van teams voor verdere kwaliteitsverbetering.

In juni gaan we nog 2 proef-audits uitvoeren met de bijgewerkte schaal. Dan komt in september de
focusgroep nog een keer bijéén om de laatste bevindingen te analyseren. De nieuwe (concept) versie van
de nieuwe FACTs staat vanaf half juni op www.ccaf.nl



