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Grootste GGZ aanbieder van Nederland  

150.000 cliënten in 2014 
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Agenda 
Welkom 
 
• Achtergrond 
o Inleiding 
o Ontwikkelingen en visie Luca 
o Filmpje en demonstratie 
o Onderzoek Luca 
 

• Luca in de praktijk 
o Voor behandelaar 
o Voor cliënt 
 

Wat kunnen jullie met Luca? 
 
Afsluiting 



Inleiding 

Wie heeft er ervaring met 
behandelen via e-health? 

en, wat zijn je ervaringen? 



Visie 

Ontwikkeling 

• één app voor grote doelgroep 

• stoornis onafhankelijk 

• maakt zorg beter, toegankelijker en efficiënter 
 

• Lucertis/ de Jutters en Brijder Jeugd 

• Ontwikkelaar: ServiceHeroes 







Filmpje 

Korte demonstratie 

https://vimeo.com/202161606 

https://vimeo.com/202161606


Waar staan we? 



Media 



12 Challenge the future 

Onderzoek naar toegevoegde waarde  
van gamificatie met Luca 

Marierose van Dooren, Promovenda NextLevel Project 
m.m.m.vandooren@tudelft/ m.vandooren@brijder.nl 

Het stellen en behalen van behandeldoelen draagt bij aan een beter 
behandelresultaat 
- Clienten hierin ondersteuning bieden  
- Stimuleren en motiveren om buiten de sessie ook met therapie aan slag te gaan 
 
Onderzoeksvraag:  
Leid een gegamificeerde ‘goal-setting’ app tot betere behandelretentie, ten opzichte van een 
‘goal-setting’ app zonder game-elementen en  standaard CGT-behandeling?  
 
Randomized Controlled Trial 
Standaard CGT-behandeling 
Standaard CGT-behandeling + ‘goal-setting’ app  
Standaard CGT-behandeling + gegamificeerde ‘goal-setting’ app 

*Gamificatie: toepassen van 
(motiverende) game-elementen in een 

andere context dan games 
(bijvoorbeeld jeugd-GGZ) 

Game-elementen:  
wedden op verwachtingen  & 

progressie feedback 
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Luca in de praktijk 



Installatie van Luca 
- Behandelaar registreert met zijn/ haar 

personeelsnummer en wachtwoord. 

- Client registreert met zijn/ haar 

telefoonnummer. 

- Luca downloaden in App store of Google 

play onder de naam Luca (client) of Luca 

PG (behandelaar). Je kunt ook zoeken 

op Luca Parnassia.  



Luca voor de behandelaar 





- Je kan een avatar of foto toevoegen. Deze 

verschijnt dan bij je chat berichten. 

- Je kan je naam in chat zelf instellen. 

- In afwezigheidsassistent geef je de 

reactietijd van reactie op chat aan en 

wanneer je op vakantie bent. 

- Chat status  kun je dagelijks instellen en 

geeft aan of je offline of online bent. 

Mijn Profiel: 





- Als behandelaar start je chat met client door op 

“voeg toe” te klikken en het telefoonnummer en 

de naam van de betreffende client in te vullen.  

- De client krijgt een uitnodiging; zodra client heeft 

geaccepteerd, wordt de client aan je lijst van 

cliënten toegevoegd. Als client Luca al heeft 

geïnstalleerd, krijgt hij/ zij een uitnodiging in 

Luca. Anders een sms met een link om Luca te 

installeren. 

- Client kan aangeven dat je meekijkt in dagboek; 

het vierkante icoontje wordt dan wit. Hier kan je 

op klikken en het dagboek inzien. 

Cliënten en chat 



Dagboek client 





- Als behandelaar kan je ICO aanzetten. Je 

kan tijd en dag(en) instellen. 

- Client ontvangt dit scherm op de 

aangegeven en afgesproken tijdstippen 

- N.a.v. wat client aangeeft, volgt er een 

opdracht; zoals registratie, ontspanning of 

als het niet goed gaat noodplan of 

hulptroepen. 

ICO 



Luca voor de client 



























- Door de behandelaar wordt de client uitgenodigd 

om te chatten. Chat is niet bedoeld voor crisis. 

- Als client kan je buddy's uitnodigen die jou 

ondersteunen. Met je buddy kan je chatten in een 

beveiligde omgeving. Ook krijgt de buddy een 

bericht wanneer het weekdoel of subdoel van de 

client is behaald. Zo kan de buddy de client 

begeleiden en motiveren. Als de buddy Luca al 

heeft, krijgt de buddy een uitnodiging binnen de 

Luca app. Is Luca nog niet geïnstalleerd, krijgt de 

buddy een uitnodiging met een link. 

Chat 





 

-De client kan in ‘mijn profiel' aanzetten of 

uitzetten dat de behandelaar het dagboek mag 

inzien. 

Mijn profiel 



 

-De buddy krijgt de items Chat, Mijn profiel en 

Informatie te zien bij het starten van Luca. 

-Als de buddy de gehele Luca app wilt hebben 

(met alle items van Luca), kan hij/ zij in ‘mijn 

profiel’ het Luca programma aanzetten. Zo kan 

een buddy tegelijkertijd een client zijn en 

andersom. 

-Een buddy wordt dus altijd uitgenodigd door 

een client. 

Wat ziet de buddy? 



Contact: technische vragen xtilton 
Projectleiding: Mariken Muller en Kim Dijksman 

















Wat kunnen jullie met Luca? 



Eind 
nog vragen? 


